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Fa overblikover processen:

Strategi
Resultater
Adfeerd

|ndsatser




Sadan arbejder du med
Effektkortet

Nar du laver FORRETNINGSUDVIKLING

Nar du bruger Effektkortet til forretningsudvikling, er det vigtigt at teenke over
deltagere. Vaelger du at involvere medarbejdere, bliver det en lngere proces. Til
gengeeld skaber du ejerskab for forandringen, ligesom medarbejderne kan bidrage
med idéer og barrierer, som ledelsen ikke er bevidst om.

Arbejdsprocessen
Som nar du arbejder med et projekt.

Deltagere
Sammenszt gruppen efter en af disse modeller:

® Kun ledelsen deltager i processen, og medarbejderne informeres efterfelgende.

® Fuld medarbejderinvolvering i hele processen fra strategi til indsatser.

® Enkombination, hvor medarbejderne involveres i adfeerd og indsatser, nar
ledelsen har besluttet resultater og strategi.

Inviter evt. andre interessenter, der indirekte bereres af det nye forretningsomrade.
De kan bidrage med udefrakommendes nyttige viden og skave vinkler.

Nar du arbejder
med et PROJEKT

Effektkortet er velegnet til projekter,
hvor du har udviklet et koncept,

der skal afpraves, tilrettes og
implementeres.

Arbejdsprocessen

Hav god vaegplads i lokalet, for

her placeres proceskort under
Effektkortets fire kolonner. Book evt.
en proceskonsulent, sa du far mulighed
for at koncentrere dig og aftal pa
forhand hvem, der skal dokumentere
og udfylde det endelige Effektkort.
Overvej at straekke processen over flere
dage, sa der er tid til refleksion, men
lad proceskortene haenge pa vaeggen
eller affotografer vaeggen til senere

genopbygning.

Deltagere

Hele projektgruppen deltager i
processen og overvej at invitere andre
interessenter, der kan bidrage med
skaeve vinkler eller nyttig viden til
projektet.

Processen med at udfylde
effektkortet atheenger af,
om du bruger det til projekt-,

virksomheds- eller medarbejder-
udvikling,

Effektkortet hjzelper dig med at effektivisere din udvikling og sikrer, at du anvender
din nye viden til at skabe resultater. Til gavn for dig selv og din virksomhed.

Arbejdsprocessen
Udfyld Effektkortet ssmmen med din medarbejder eller leder. Har du som leder flere
medarbejdere, der skal igennem samme forlab, kan du designe en felles proces evt.
i samarbejde med en proceskonsulent. Det er lederens eller konsulentens opgave at
introducere medarbejderne for forlebet og sparre med dem under udarbejdelse af
kortet. Medarbejderne prasenterer efterfelgende hvert deres individuelle kort, og
opfelgning aftales.
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START MED STRATEGIEN ...

> RESULTATER > ADFARD > INDSATSER

Nar Effektkortet skal udfyldes, startes med
strategien. Formal med strategien undersoeges,
og de forhold, du/I gerne vil vaere kendt for,
vurderes. Strategien formuleres kort og pracist.

O Nar du arbejder med et PROJEKT

Ligger der en projektansegning til grund for projektet, skal du hente
strategi (=formal) og resultater (=succeskriterier) herfra. Start processen
med at praesentere formal og succeskriterier fra projektet og serg for, at de
er synlige under hele processen. | ber vurdere, om der er brug for at skaerpe
strategi og evt. formulere flere succeskriterier og/eller SMARTe mal, der
stotter projektansegningens overordnede mal.

Nu er | klar til den individuelle brainstorm, hvor alle udfylder et proceskort
(papkort eller post-it) pr. element, de mener, strategien skal indeholde.
Praesenter efterfelgende hver isaer jeres proceskort, grupper demi
faellesskab i fa hovedomrader og flyt evt. rundt pa dem under processen.
Nar | er enige om indholdet, og projektleder feler sig klar til at finformulere
strategien bagefter, kan | ga videre til resultater.

O Nar du laver FORRETNINGSUDVIKLING

Strategien for et forretningsomrade skal altid pege ind i virksomhedens
overordnede strategi. Du skal derfor starte med at praesentere
virksomhedens strategi, vision, mission og veerdier. Lad dem veere synlige
under hele processen

Nu er | klar til den individuelle brainstorm, hvor alle udfylder et
proceskort (papkort eller post-it) pr. element, de mener, strategien
skal indeholde. Preesenter efterfelgende hver isar jeres proceskort,
grupper dem i feellesskab i fa hovedomrader og flyt evt. rundt pa dem
under processen. Nar | er enige om indholdet, og lederen af det nye
forretningsomrade feler sig klar til at finformulere strategien bagefter,
kan | ga videre til resultater.

O Nar du UDVIKLER DIG SELV ELLER DIN MEDARBEJDER

Tag udgangspunkt i virksomhedens strategi eller den del af strategien du kan bidrage
til ved at bringe din nye lzering fra f.eks. et kompetenceudviklingsforleb i spil.

Arbejder du med selvudvikling, skal du formulere din egen strategi eller vision. Det
kan handle om noget, du gerne vil opna. Det behever ikke at vaere noget realistisk,
der med sikkerhed kan opnas. Det kan vaere uden for reekkevidde, men inden for
synsvidde. Altsa en rimelig klart beskrevet fremtidig tilstand, der kreever en vaesentlig
indsats for at opna.

EFFEKTKORTET 3



... GA SA VIDERE TIL RESULTATERNE

> ADFARD > INDSATSER

STRATEGI >

Nar strategien er formuleret, arbejdes videre med at finde
frem til et eller flere resultater, der skal understette hvert
enkelt element i strategien. Resultaterne formuleres
SMART og skal vaere Specifikke, Malbare, Acceptable,
Realistiske og Tidsbestemte.

O Nar du arbejder med et PROJEKT

I skal nu til at formulere SMARTe resultater, der stotter de enkelte elementer i
strategien, som | lige har arbejdet med. Startigen med den individuelle brainstorm,
hvor alle udfylder et proceskort pr. resultat, de finder relevant.

Nar hver deltager praesenterer sine proceskort med resultater i plenum og seetter
dem op pa vaeggen, skal deltageren argumentere for det element i strategien,
resultatet stotter. Pa den made synligger og bevarer | Effektkortets horisontale
sammenhang. Kontroller til sidst, at alle strategielementer er stottet af mindst et og
gerne flere resultater.

O Nar du laver FORRETNINGSUDVIKLING

I skal nu til at formulere SMARTe resultater, der stotter de enkelte elementer
i strategien, som | lige har arbejdet med. Startigen med den individuelle
brainstorm, hvor alle udfylder et proceskort pr. resultat, de finder relevant.

Nar hver deltager praesenterer sine proceskort med resultater i plenum og satter
dem op pa vaggen, skal deltageren argumentere for det element i strategien,
resultatet stetter. Pa den made synligger og bevarer | Effektkortets horisontale
sammenhang. Kontroller til sidst, at alle strategielementer er stottet af mindst et
og gerne flere resultater.

O Nar du UDVIKLER DIG SELV ELLER DIN MEDARBEJDER

Du og din leder skal nu diskutere og formulere de resultater, som du skal veere med

til at skabe med din nye viden eller gennem &ndret adfaerd. Det er vigtigt, at du/I
formulerer dem SMARTEe, sa der bliver mulighed for at felge op pa, om resultaterne er
naet.

Arbejder du med din egen udvikling, kan du evt. sege stotte og vejledning hos kolleger
eller andre fra dit private og professionelle netvaerk.
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LIST HEREFTER AFFZARD, DER SKAL ZENDRES ...

> INDSATSER

STRATEGI > RESULTATER >

Nar de enskede resultater er formuleret, skal det
besluttes hvilken adfzerd, der er nedvendig for

at skabe de resultater, der stotter strategien. Alle
resultater skal vaere stottet af et eller flere mal for
nedvendig adfaerd.

O Nar du arbejder med et PROJEKT

Nar | har formuleret strategi og resultater, er det svaereste arbejde overstaet.
Jo skarpere strategi og jo SMARTere resultater, jo lettere er det efterfelgende
at formulere nedvendig adfaerd og indsatser. Overvej at sla processen med at
udvikle de to sidste kolonner sammen.

Maske har | allerede i lebet af processen noteret og parkeret eksempler pa

nedvendig adfeerd. Inddrag disse ndr | nu skal i gang med hhv. den individuelle

og faelles brainstorm. Igen afsluttes processen med at kontrollere den

horisontale sammenhang i Effektkortet, idet | vurderer, om alle resultater gammelt kinesisk ordsprog
stottes af et eller flere mal for nedvendig adfeerd.

O Nar du laver FORRETNINGSUDVIKLING

Nar | har formuleret strategi og resultater, er det sveereste arbejde overstaet. Jo skarpere
strategi og jo SMARTere resultater, jo lettere er det efterfelgende at formulere nedvendig
adfeerd og indsatser. Overvej at sla processen med at udvikle de to sidste kolonner
sammen.

Maske har | allerede i lebet af processen noteret og parkeret eksempler pa nedvendig
adfzerd. Inddrag disse nar | nu skal i gang med hhv. den individuelle og feelles brainstorm.
Igen afsluttes processen med at kontrollere den horisontale sammenhaeng i Effektkortet,
idet | vurderer, om alle resultater stottes af et eller flere mal for nedvendig adfeerd.

O Nar du UDVIKLER DIG SELV ELLER DIN MEDARBEJDER

Du og din leder skal nu vurdere, hvad du kan gere anderledes og i hvilke situationer. Husk, at alle
dine resultater skal stottes af et eller flere mal for nedvendig adfaerd.
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. OG BESLUT HVILKE INDSATSER, DER SKAL TIL

STRATEGI > RESULTATER > ADFARD >

Det skal nu vurderes, hvor der skal s®ttes ind
for at skabe og motivere til adferd, der bidrager
til resultater, der understotter strategien. Alle
adfaerdsmal og resultater skal veere stottet af et
eller flere initiativer.

O Nar du arbejder med et PROJEKT

Nar | har formuleret strategi, resultater og nedvendig adfaerd, er det tid til at kigge pa,

hvilke helt konkrete indsatser, der skal til for at na den enskede adfard. Maske skal | lave en
kommunikationsplan, opgavebeskrivelser, eller der skal gennemferes kompetenceudvikling.
Overvej at sla processen med at udvikle de to sidste kolonner —adfzerd og indsatser —sammen.

Indtil nu har I sikkert allerede noteret og parkeret eksempler pa indsatser, der kan bidrage til
den nedvendige adfeerd. Inddrag disse nar | gar i gang med hhv. den individuelle og fzelles
brainstorm. Igen afsluttes processen med at kontrollere den horisontale sammenhang i
Effektkortet, idet | vurderer, om al nedvendig adfzerd stettes af en eller flere indsatser.

O Nar du laver FORRETNINGSUDVIKLING

Nar | har formuleret strategi, resultater og nedvendig adfaerd, er det tid til at kigge pa, hvilke
helt konkrete indsatser, der skal til for at na den enskede adfaerd. Det kan vaere @ndringer af
organisationsstrukturen, udarbejdelse af en forretningsplan, kundeanalyse, osv. Overvej at sla
processen med at udvikle de to sidste kolonner — adfaerd og indsatser —sammen.

Indtil nu har I sikkert allerede noteret og parkeret eksempler pa indsatser, der kan bidrage til
den nedvendige adferd. Inddrag disse nar | gar i gang med hhv. den individuelle og fzelles
brainstorm. Igen afsluttes processen med at kontrollere den horisontale sammenhang i
Effektkortet, idet | vurderer, om al nedvendig adfzerd stettes af en eller flere indsatser.

O Nar du UDVIKLER DIG SELV ELLER DIN MEDARBEJDER

Du og din leder er nu kommet til sidste skridt i udviklingen af Effektkortet. Her skal | diskutere,
hvad du har brug for at lzere for at kunne @ndre til en adfeerd, der ferer til de enskede
resultater, som stetter virksomhedens eller afdelingens overordnede mal og strategi. Deltager
du i et kompetenceudviklingsforlab, udvalges dine vigtigste fokusomrader.
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Husk nar du udfylder Effektkortet

DOKUMENTATION Tag billeder af procesvaeggen, som
dokumenterer sammenhang og jeres falles arbejde.
Nummerer proceskortene (papkort eller post-it) inden
de tages ned fra vaeggen, sa Effektkortet kan genskabes
vha. kortene. Overvej om der skal tages notater
undervejs for at opfange nuancer i diskussioner og for at
huske, hvad | har talt om. Ofte vil | opleve, at | allerede
under strategiudviklingen bererer indsatser, der skal
gennemferes.

Hvis processen foregar over flere dage, er dokumentation
endnu vigtigere.

KOMMUNIKATION Enhver forandring kraever relevant
in- og ekstern kommunikation, der gennemfares pa
rette tid og sted. | lebet af processen med at udarbejde
Effektkortet far | sikkert mange idéer til, hvordan
forandringen kan kommunikeres til in- og eksterne
interessenter. Noter jeres idéer under indsatser.

Brug korte
seetninger nar
du udfylder
Effektkortet, sd
bevarer du bedst
overblikket.

FORMULERING AF EFFEKTKORTET Du skal selv
finformulere eller udpege en anden til at finformulere
Effektkortet med korte, praecise stninger. Brug
kortet som en slags kontrakt let at felge op pa. Er der
resultater, der ikke nas, far | mulighed for at undersege
sammenhange og kigge pa adfaerd, indsatser og evt.
behov for nye initiativer.

NOTER EVT. HJZALPERE NED Undervejs i forlebet vil |
maske stede pa noget, der kan haemme eller fremme de
enskede resultater. Noter dette ned og aftal hvem, der
kan stotte med hvad og hvordan.

BRUG EFFEKTKORTET SAMMEN MED ANDRE
METODER Effektkortet er et af elementerne i Succes
Case Method ®, der er en kvalitativ metode til opfelgning
og evaluering og er udviklet af prof. emeritus Robert
Brinkerhoff.
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